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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Il Behandlingshemmet Hatten
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2019-10-23 - 2020-10-22
Antal intervjuer: 11
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,0
Antal bortfall: 12
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,0
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,4
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9,0
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,8
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9,2
Fraga 8.  Social kontroll 9,4
Fraga 9. Arbete och studier 9,3
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,6
Fraga 11. Natverksarbete 9,1
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,5
Fraga 13. Utslussning 9,0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,7

Fraga 19. Helhetsbedémning 9,0



M: 467897

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2020-10-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannnedom om verksamheten genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande, bemotandet och informationen var utmarkt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade bra. Vi hade flera uppfoljningar och det som planerades och Betyg
lovades, det gjordes. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var utmarkta aven om individen var valdigt sjalvgaende. Betyg
10



M: 467897

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2020-10-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade utmarkt. Individen hade kontakt med flera i personalgruppen Betyg
som aven de kunde motivera individen. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var utmarkt. Sa fort det skedde nagon avvikelse, sa hanterade Betyg
verksamheten det jattebra. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning da fokus lag pa behandling. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med aktiviteter.. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade utmarkt. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var superbra. Jag fick kontinuerlig rapportering och uppstod Betyg
nagot fick jag veta det via mail eller telefon. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen avbrots pa grund av aterfall. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade utmarkt. Betyg
10



M: 467897

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF
Intervjudatum: 2020-10-21

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora och har aven gjort det ocksa.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starka sidor ar bra, egna erfarenheter av kriminalitet och missbruk. Att de ar

arliga, har tydliga regler och tydligt upplagg. De ar tillmotesgaende, har bra kommunikation
med remittent och gor extra saker som inte finns med i uppdraget.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Vi far det som vi forvantar oss.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 453113

Intervjudatum: 2020-03-31

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner till dem sedan tidigare, men fick mycket bra information. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett varmt mottagande och det fungerade jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var véldigt bra och verksamheten satte rimliga mal. De var bra pa att rapportera och Betyg
arendet var latt att folja. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kosten och de dagliga rutinerna var bra, men rummen var lite gamla. Betyg
7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var motiverad och det fortlopte pa ett bra satt. Betyg



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 453113

Intervjudatum: 2020-03-31

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det jag vet sa var kontrollen valdigt bra. De hade fokus pa rétt saker och satte Betyg
rimliga mal. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade kontakt med arbetsformedlingen och klienten lamnade verksamheten med ett Betyg
arbete. Det var jattebra. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade kontakt med sin dotter och det fungerade jattebra. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick utforliga manadsrapporter som innehéll information om vad som var planerat for Betyg
nasta manad ocksa. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, men klienten var dar tiden ut. Jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Det som bland annat passade jattebra var innehallet med missbruk och det geografiska laget Betyg

var ocksa bra, sa att klienten kunde ha kontakt med sin dotter. De lyckades dven fa klienten i 9
arbete, vilket var jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 453113

Intervjudatum: 2020-03-31

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommunikationen med oss och att de inte ar radda att berdtta nar det gar daligt. Det &r en
palitlig verksamhet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Lokalerna.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nagon som har kompetens for klienter med spelproblematik.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar en mycket bra verksamhet. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Personalen ar latta att fa tag pa och ar hjalpsamma om det ar nagot. Vi har ett bra
samarbete.



. o . ° M: 452918
Intervjuad Kriminalvarden

Intervjudatum: 2020-03-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var dar och lamnade klienten. Det fungerade toppen. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Av det jag fick till mig av rapporterna, sa foljde verksamheten det mesta. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort nagra klagoomal Det verkar vara ett bra boende, men jag kan inte Betyg
betygsatta. -

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Av det jag har utlast av rapporterna, sa verkar de har motiverat klienten. Betyg



. o . ° M: 452918
Intervjuad Kriminalvarden

Intervjudatum: 2020-03-30

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har nolltolerans och de verkar ha bra rutiner. Jag har inte hort nagra Betyg
klagomal, men jag kan inte betygsatta kontrollen. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en primarbehandling, sa det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns generost med tid hos verksamheten och det fanns bland annat mojligheter till att Betyg
trana. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade jattebra. De har anhorigveckor ocksa och det &r uppskattat av de Betyg
anhoriga. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade flackfritt med uppfoljning och rapportering. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en utslussplacering. Klienten tog sig darifran och da har vi och verksamheten Betyg
lyckats. 10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har placeringen passade battre an vi trodde innan. Nar klienten val landade dar, sa var Betyg
denne drivande i gruppen. Det blev en fulltraff. 10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. o . ° M: 452918
Intervjuad Kriminalvarden

Intervjudatum: 2020-03-30

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Erfarenheten och att de har lyckats med tidigare klienter ocksa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenojd med den har verksamheten. De gav ett bra bemotande och gjorde det de Betyg
skulle. De hittar inte pa nagonting och det var bra att det var 12-steg for den har klienten. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Kolmarden M: 452886

Intervjudatum: 2020-03-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen klient med missbruksproblematik.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten kom fran ett annat fangelse och vi fick ganska bra information. Betyg
5
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var bra och det gick bra for den har klienten. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ju aldrig pa plats hos verksamheten, men jag horde inga klagomal och klienten var Betyg
ndjd med omvardnaden. 10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Kolmarden M: 452886

Intervjudatum: 2020-03-30

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var fokus pa behandling, sa det var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till fritidsaktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick aterkommande skriftliga rapporter och vi hade kontakt pa telefon ocksa. Jag fick Betyg
rapporter nar klienten tog aterfall. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, da klienten avbrot placeringen. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten kom valdigt langt och jag tycker att den har verksamheten har en bra Betyg
programverksamhet. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Anstalten Kolmarden M: 452886

Intervjudatum: 2020-03-30

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vi har haft manga placeringar dar tidigare. Det ar en serids vardgivare som vi har ett bra
samarbete med.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har &r en seris vardgivare som vi ar néjda med. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 452704

Intervjudatum: 2020-03-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utslussplacering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som placerade men annars brukar det vara bra information. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som gjorde placeringen och jag kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett tydligt arbete. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Kosten var bra, men klienten tyckte inte att rummet var sa bra. Betyg

6

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var nogranna med motivationsarbetet och vi hade en bra samverkan. Betyg



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 452704

Intervjudatum: 2020-03-27

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var nogranna med kontrollen av den har klienten. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde vad de kunde. Betyg
7

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var bland annat ivag pa AA-moéten. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var jattebra och de har en anhorigvecka. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick de rapporter jag skulle ha. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen blev inte sa bra for den har klienten. Det blev byte av handldggare pa Betyg

socialtjansten och efter det fick inte klienten det beslut som den hade blivit lovad. Efter det 6
gick det at fel hall for klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det passade inte sa bra, da den hér klienten kande for manga dar. Klienten hade behovt Betyg
nagot utanfor Stockholm. 6

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 452704

Intervjudatum: 2020-03-27

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det relationella och att de kopplar ihop alla med varandra. En stark sida ar ocksa att
verksamheten ger information pa en lagom niva.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vid eftervard, sa skulle jag onska att jag snabbare kunde fa information kring hur det gar for
klienten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som bland annat ar bra med verksamheten ar det relationella, strukturella och att Betyg
klienterna vet vad som giller. En del ligger pa klienten och verksamheten &r tydliga med det. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 452462

Intervjudatum: 2020-03-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De arbetade efter klientens behov och det blev nya omstandigheter under tiden ocksa. De Betyg
kommunicerade pa ett bra satt kring det. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar god mat dar och omvardnaden ar bra. Verksamheten har utveckat fritidsaktiviteterna Betyg
for klienterna och tanker pa hur det ska bli efter placeringen ocksa. 10



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 452462

Intervjudatum: 2020-03-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gjorde framsteg och de anpasade efter behoven och forsokte fa klienten att Betyg
fullfolja placeringen. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade bra koll pa laget och vad de behdvde kontrollera med den har klienten. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har utvecklat fritidsaktiviteterna och det fungerade pa ett bra satt. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De var valdigt aktiva i arbetet med natverket. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftlig rapportering och vi hade telefonkontakt vid behov. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi kom gemensamt 6verens om att klienten skulle avbryta placeringen, da denne inte klarade Betyg
av det. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade valdigt val, da de var féljsamma for klientens behov, utmanade Betyg
klienten, sa att de kom in pa djupet och kunde bygga en bra relation. 8



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 452462

Intervjudatum: 2020-03-25

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
En tydlig struktur, bra innehall i behandlingen, stort engagemang och att det var lika for

klienterna men anda anpassat for den har klienten. De vill hjalpa alla klienter att férandras
och visar stort hjarta i det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Klienten tyckte att lokalerna var gamla.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Mojligheter till egen terapi.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar mycket n6jd med verksamheten och med andra placeringar ocksa. Jag kommer att Betyg
rekommendera dem igen. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o = M: 451891
Intervjuad Frivarden Orebro

Intervjudatum: 2020-03-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for klienten da och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var genom att klienten hade forslag pa den har verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handldaggare for den har klienten da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter och fick ta del av verksamhetens planering. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att anméarka pa omvardnaden. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick jattebra for den har klienten. Betyg
10



. . o = M: 451891
Intervjuad Frivarden Orebro

Intervjudatum: 2020-03-19

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att anméarka pa nar det galler kontrollen. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sista manaden kom de igang med en utsluss och klienten fick ett jobb pa dagtid. Det var Betyg
jattebra. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ju en anhorigvecka men det blev inget, eftersom klienten fick jobb da. Betyg
Men de forsokte i alla fall. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussen gick bra och klienten fick jobb. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade absolut. Det gick valdigt bra och klienten trivdes dar. Det var en bra Betyg
behandling och bra personal. 10

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. . o = M: 451891
Intervjuad Frivarden Orebro

Intervjudatum: 2020-03-19

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de ar duktiga pa att ta klienterna pa ratt satt. Verksamheten var lyhorda for klientens
behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var duktiga pa allt. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Det var bra jobbat av den har verksamheten. Jag har haft flera klienter dar och de har varit
konsekventa med dem.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451853

Intervjudatum: 2020-03-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for klienten da och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med, da det var en kollega som placerade klienten. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra och vi hade moten med dem. Betyg
7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var toppenbra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra och vi hade méte med socialtjansten ocksa. Klienten blev Betyg
erbjuden att komma tillbaka trots ett aterfall. Det var bra. 8



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451853

Intervjudatum: 2020-03-19

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt, da det har var en primarbehandling. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite struligt, da det blev en orosanmalan. Men jag vet inte hur det var med Betyg
natverksarbetet och kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade bra med den skriftliga rapporteringen och vi pratade pa telefon ocksa. Betyg
Kontaktpersonen horde av sig om det var nagot. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade jattebra, men klienten klarade inte av det. Det fanns en bra planering. Betyg

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det ar en av de basta behandlingshemmen. De ar raka och tydliga. De hamtade
klienten fran avgiftningen ocksa. Det var bra.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451853

Intervjudatum: 2020-03-19

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamheten brinner for det de gor. Det ar en stark sida att personalen har ett tidigare

missbruk, sa att klient och personal forstar varandra. Den har klienten blev mer motiverad,
nar denne fick traffa den erfarna personalen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Jag vet inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar fantastiska pa manga olika satt. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451751

Intervjudatum: 2020-03-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en valkand verksamhet for oss. Det var en kollega som placerade, sa jag kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tiidgare placeringar och kollegor. Vi har ramavtal med dem ocksa.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har ett bra samarbete med verksamheten. Jag fick skriftlig information och de ringde om Betyg
det var nagot. De horde av sig snabbt. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451751

Intervjudatum: 2020-03-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade pa med klienten. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade koll pa klienten. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi pabdrjade att komma igang for att traffa arbetsformedlingen, men det var inget som Betyg
verksamheten skulle vara med pa och jag kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De akte ivag pa en del saker, men jag kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftlig information och de ringde om det var nagot. De horde av sig snabbt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten misskotte sig och placeringen avbrots. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade inte, men det var lite oklart varfor det inte gick. Jag tror inte det var Betyg
verksamhetens fel, utan det var klienten som inte var motiverad. 5



Intervjuad Frivarden Fridhemsplan M: 451751

Intervjudatum: 2020-03-18

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Vi kunde ju inte veta innan hur det skulle ga for den har klienten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de jobbar med varje klient som en enskild person och att de har en bra rapportering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Hos alla verksamheter ar det svart med utsluss.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 451481

Intervjudatum: 2020-03-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har haft tidigare placeringar dar och det brukar vara informationsbesok innan. Klienten Betyg
var i fokus och fick vara med sjalv ocksa. Det var jattebra. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var nar jag var kontaktperson.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog emot klienten pa ett bra satt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var lyhorda for den information de fick av oss. De hade stort intresse for Betyg
klienten och vad denne sa och behdvde. Planen stamde 6verens med vad de gjorde. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var dar pa besok. Klienten var néjd med omvardnaden och att denne fick bo i ett Betyg
utslussboende i slutet. Verksamheten skaffade klienten jobb och visade mycket hjarta for 10
den har klienten.



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 451481

Intervjudatum: 2020-03-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var lyhorda for vad den har klienten behovde. Det ar ingen prestige dar och de Betyg
ar bara bast, trots att det ligger nara stan. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten misskotte sig inte vad jag vet. Jag har inget negativt att saga om kontrollen och Betyg
klienten narvarade pa det den skulle vara med pa. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har gatt programmet och bérjade jobba efter det. Betyg
10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade gemensamma aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Frun och barnen var dar och halsade pa. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

All dokumentation kom som den skulle. Vid andra placeringar hos andra verksamheten sa vill Betyg
inte klienterna traffa mig nar vi ska gora uppfoljningar. Den har klienten ville var med pa 10
moten och det sager en del om den har verksamheten.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick vara kvar dar pa en placering inom socialtjansten pa slutet. Det fungerade Betyg
jattebra och klienten borjade arbeta. 10



Intervjuad Anstalten Asptuna M: 451481

Intervjudatum: 2020-03-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten har haft ett mangarigt missbruk och har levt det livet. Klienten var Betyg
motiverad nu och da fungerar det klockrent hos den har verksamheten. De omfamnade 10
klienten pa alla satt och visade tydligt att de ville hjalpa klienten, nu nar denne bad om

hjalp.

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Att alla i personalen som jobbar dar har egen erfarenhet av droger. De kan alla knep och det
vet klienterna. Personalen gav otroligt mycket karlek till klienten och vill alla manniskor val.

De tar inte pa sig nagot om de inte tror att de ska fixa det. Verksamheten tog emot den har
klienten med stora famnen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar klart att det gar att ta in saker dar for den som vill det och som inte ar motiverad att
sluta med droger. Men sa ar det ju hos alla verksamheter.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en bra placering. Klienterna hor av sig till verksamheten hur det har gatt for dem Betyg

efterat. Klienterna visar tacksamhet till verksamheten och talar om fér dem hur viktiga de 10
har varit for dem.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Den har placeringen var en fulltraff.



Intervjuad Stockholms Stad Ostermalms SDF M: 451401

Intervjudatum: 2020-03-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksplacering enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner till dem sedan tidigare och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta. Men verksamheten var och hamtade klienten pa Betyg
sjukhuset. Det var bra. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde en plan som de jobbade hart med, men det var en svar klient. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra. Betyg
9



Intervjuad Stockholms Stad Ostermalms SDF M: 451401

Intervjudatum: 2020-03-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade bra med att motivera klienten i basbehandlingen. Klienten aterfoll Betyg
ett par ganger, men klienten fick da borja ett annat program som de jobbade hart med. Den
har verksamheten sag helheten och gjorde ett bra jobb.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade bra koll pa klienten vid permissioner. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en helhetsbehandling och det var inte fokus pa sysselsattning. Jag kan inte Betyg
betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en del saker att syssla med, men jag kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns ju mojligheter till anhorigvecka och klienten har ju kontakt med sin mamma, men Betyg
jag vet inte hur mycket det var och kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skickade manadsrapporter och jag fick muntlig information. Betyg
9
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten blev utskriven och det blev ingen utslussning. Betyg



Intervjuad Stockholms Stad Ostermalms SDF M: 451401

Intervjudatum: 2020-03-16

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade bra, da den har klienten har en stor uthallighet. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Det gar inte att placera vilken klient som helst har, da det ska vara med kriminalitet och

missbruksproblematik. De har en bra kriminalitetsbehandling. Verksamheten bryr sig om
klienterna och de motiverar dem pa ett bra satt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot. Verksamheten hade inte kunnat géra mer for den har klienten.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har &r ett behandlingshem som jag kan rekommendera for den har malgruppen med Betyg
kriminalitetsproblematik. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Personalen ar latta att samarbeta med.



